SPLOSNI POGOJI IN NAVODILA POSLOVANJA

med Pogrebnim podjetjem Maribor in
zunanjimi izvajalci dodatnih pogrebnih storitev

1. SplosSna dolodila

SploSni pogoji in navodila poslovanja med Pogrebnim podjetjem Maribor in
zunanjimi izvajalci, ki med pogrebom opravljajo storitev vezano na izvedbo
pogrebne svecanosti — vnadaljevanju: zunanji izvajalci, so sestavni del pogodbe,
ki jo skleneta Pogrebno podjetje Maribor in zunanji izvajalec.

Zunanji izvajalec je fizicna ali pravna oseba, ki med pogrebom opravlja storitev
vezano na izvedbo pogreba in se nanj nanasajo ti sploSni pogoji in navodila.

Stranka lahko pridobi informacije oproduktih in storitvah, kijih posreduje zunanji
izvajalec, osebno na sedeZu podjetja, prek elektronske poste, telefonskih klicev
ter prek spletne strani. Za vsak produkt in storitev zunanjih izvajalcev se Steje,
da je stranka znjimi seznanjena ob opravljenem narocilu storitve.

Pogrebno podjetje Maribor je posrednik med stranko in ponudnikom produkta ali
storitve in je kot tak odgovoren posredovati vse potrebne informacije, ki jih
stranka potrebuje za narocilo.

Pogrebno podjetje Maribor ne odgovarja za posamezno kvaliteto storitve, ki jo
zunanji izvajalec izvede na pogrebu.

2. Dokazila oizobrazbi in referencah

Zunanji izvajalec je ob predlozZitvi ponudbe dolZan navesti vse podatke toc¢no
in korektno ter predloziti dokumente — dokazila o izobrazbi, delovnimi dokazili
in referencami.

Zunanji izvajalci, ki do sedaj s Pogrebnim podjetjem Maribor niso sodelovali in
nimajo referenc na tem podrocju, bodo svoje produkte ali storitve predstavili
strokovni komisiji.

Pogrebno podjetje Maribor si pridrzuje pravico do proste izbire zunanjih
izvajalcev, s katerimi bo sodelovalo.



3. PriporocCene cene

Cene produktov in storitev, ki jih Pogrebno podjetje Maribor priporoca
zunanjim izvajalcem, so naslednje:

Solisti¢no igranje na trobento (ali druge instrumente):

- cena za eno izvedeno skladbo: 50,00 evrov,
- cena za dve izvedeni skladbi: 60,00 evrov

Pihalna godba:

- cena za tri izvedene skladbe: 170,00 evrov
Pogrebne Zalostinke (kvartet, kvintet, idr):

- cena za dve izvedeni pesmi: 80,00 evrov

- cena za tri izvedene pesmi: 95,00 evrov

- cena za S§tiri izvedene pesmi: 110,00 evrov

Pogrebne Zalostinke (solist):

- cena za eno izvedeno skladbo: 50,00 evrov
- cena za dve izvedeni skladbi: 60,00 evrov

Fotografiranje:
- komplet fotografij (20 — 25 fotografij): 55,00 evrov
Govor pri poslovitvi:
- govor pri poslovitvi: 50,00 evrov
Vse cene so z davki in morebitnimi prispevki.
Dogovorjena cena se lahko spreminja le v skladu s povisanjem cen vPogrebnem

podjetju Maribor, ki so vezane na potrditev s strani mestnega sveta Mestne
obc¢ine Maribor.

4. Placila

Za opravljeno delo zunanji izvajalec prejme placilo enkrat mesecno, za pretekli
mesec.



5. Pravila in pogoji za sodelovanje

Pogrebno podjetje Maribor izvaja pogrebne svecanosti od ponedeljka do petka,
v ¢asu med 11.00 uro in 15.45 uro.

Zunanji izvajalec se Pogrebnemu podjetju Maribor zavezuje, da:

- lahko ponujene storitve nudi v zgoraj navedenem <casu opravljanja
pogrebnih svecanosti,

- se bo 5 minut pred pogrebom javil vodji protokola,

- bovceloti spostoval vrstni red pogrebnega protokola, ki ga med pogrebom
vodi vodja protokola (npr. pesmi, ki so dolo¢ene ob zaklju¢ku pogreba
ne morejo biti odpete na zacetku pogrebne slovesnosti),

- storitev na pogrebu izvede po tem, ko ga najavi vodja protokola,

- bo Pogrebnemu podjetju Maribor enkrat tedensko —do petka, najkasneje
do 12.00 ure, pisno posredoval svoj urnik prostih terminov v prihodnjem
tednu (osebno, po posti ali po e-posti),

- mora biti v terminu, ki ga bo sporocil za naslednji teden, nemoteno
dosegljiv,

- bo prevzeto delo opravlja sam,

- bo v primeru izredne odsotnosti sam naSel in zagotovil ustrezno in
kvalitetno zagotavljanje ponujenih storitev (nadomescanje), ¢e sam ne bi
mogel opraviti prevzetega dela,

- bo osebo, ki ga nadomesc¢a v celoti seznanil s temi sploSnimi pogoji in
navodili,

- bo za obves€anje o narocilih in potrjevanje narocil uporabljal mobilni
telefon in/ali elektronsko posto,

- bo v primeru spremembe kataloga zunanjih izvajalcev poravnal strosSke
spremembe kataloga v sorazmernem delezu,

- s podpisom pogodbe sprejema in skrbno upoSteva te sploSne pogoje in
navodila za sodelovanje.

6. Obvescanje zunanjih izvajalcev ob naroceni storitvi —nacin in
postopek

Pogrebno podjetje Maribor uporablja SMS obves¢anje.
Postopek generiranja SMS sporocil izvajalcem se samodejno izvede vaplikaciji

in se poslje zunanjemu izvajalcu. Zunanji izvajalec je dolzan v 24 urah odgovoriti
na SMS sporocdilo in sicer tako, da narocilo potrdi ali zavrne.



V primeru, da bo zunanji izvajalec trikrat zavrnil narocilo ali pa trikrat nanj ne
bo odgovoril, se smatra, da je odstopil od pogodbe.

7. Spremembe in odpovedi

V primeru, da stranka pravocasno zahteva spremembe in/ali odpoved v produktu
ali storitvi, se zunanji izvajalci obvestijo s SMS sporocilom.

Steje se, da je stranka pravoéasno sporolila spremembo, e je to storila
najkasneje do 9.00 ure na dan pogreba.

8. Reklamacije in pritozbe

V kolikor stranka pri Pogrebnem podjetju Maribor vlozi pritozbo - reklamacijski
zahtevek na produkt ali storitev zunanjega izvajalca, Pogrebno podjetje Maribor
strankino pritozbo vnadaljnje reSevanje odstopi zunanjemu izvajalcu.

Pogrebno podjetje Maribor ne prevzema odgovornosti za izvajanje produkta ali
storitve zunanjih izvajalcev.

9. Ostalo

Pogrebno podjetje Maribor vse pridobljene podatke varuje vskladu zzakonom o
varstvu osebnih podatkov. Steje se, da zunanji izvajalec s podpisom pogodbe
pristaja na uporabo in objavo teh podatkov z namenom, da se izpolnijo
pogodbene obveznosti in pravice ter tudi za namene neposrednega trienja,
obdelave in obvescanja o ponudbi Pogrebnega podjetja Maribor in njegovih
poslovnih partnerjev.

NesposStovanje teh dolocil ima za posledico razdor pogodbe. Zunanji izvajalec —
ponudnik storitev je dolZzan Pogrebnemu podjetju Maribor v celoti povrniti vso
Skodo, ki bi nastala kot posledica zaradi nesposStovanja dolocil teh splosnih
pogojev.

Stranke si bodo prizadevale, da bodo morebitne spore reSevale po mirni poti.
Vprimeru spora med strankami je za vse spore pristojno stvarno pristojno sodisce
v Mariboru.



Ti splosSni pogoji veljajo od 01.01.2010.

Maribor, 9. 9. 2025

Pogrebno podjetje Maribor, d.o.o.
direktorica:

mag. Lidija PliberSek



